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POLITICA DE
REFERENCIA'Y
SERVICIOS

Los Programas de Recursos y Referencia
de Cuidado Infantil (R&R), funcionan con
fondos de la Oficina de Educacidén del
Estado de California, Divisién de
Desarrollo Infantil, en los 58 condados de
California.

El Programa de Recursos y Referencia
provee informacion y referencia
comprensiva acerca de cuidado infantil y
también de servicios para nifios a los
padres y proveedoras. El programa de
Recursos y Referencia no coloca a los
niflos o garantiza la calidad de los
servicios de las proveedoras que sean
referidas. El Departamento de Servicios
Sociales del Estado de California es
responsable en conceder las licencias a
los programas de cuidado infantil. El
proceso para obtener licencias es
primordialmente una revision de salud y
seguridad del hogar y una revisién del
expediente criminal de los solicitantes.
Los padres son los tUnicos que decidiran si
el programa es apropiado para sus nifios.

El personal de Recursos y Referencia se
comunica con todos los hogares y
centros que han aplicado para la licencia y
les ofrecen la oportunidad de aceptar o
negar si ellos desean ser colocados en el
sistema de referencia de Recursos y
Referencia. El programa de Recursos y
Referencia no asume la responsabilidad de
llenar vacantes de cuidado infantil.

POLITICAS Y
SERVICIOS
ADICIONALES

Los servicios proporcionados son
gratuitos.

Hay referencias para todo tipo de
instalaciones de cuidado infantil en el
Condado de Stanislaus, incluyendo
centros con licencia, instalaciones de
cuidado infantil en el hogar y aquellos
centros libres de licencia.

Las mejores referencias en relacién con
las necesidades identificadas de la familia
incluyendo nifios con necesidades
especiales.

La informacién proporcionada por los
padres durante la solicitud de referencia
es confidencial.

Informacién acerca de como abrir un hogar
o un centro para cuidar nifios.

Folletos acerca de cémo administrar un
negocio de cuidado infantil en el hogar,
escoger la calidad de cuidado infantil y
otros asuntos acerca del desarrollo
infantil.

Hay una biblioteca de recursos que incluye
libros, juguetes y DVYDs.

Informacidén de programas de subsidio
para familias de bajos recursos.

Talleres de temas de interés para las
roveedoras, los padres y el personal de
centros.

Referencia a agencias de servicios
comunitarios.

Asistir a proveedoras exentas a
matricularse en el Registro (Linea de
Confianza) “Trustline”.

Hablamos espafiol.

POLITICA DE
QUEJAS

En el caso de que surjan quejas
relacionadas con el cuidado infantil, el
Programa de Recursos y Referencia no
asumira ni sera responsable en iniciar
accion para corregir las quejas. Todas las
quejas referentes a lugares que poseen
una licencia deberan dirigirse al
Departamento de Servicios Sociales del
Estado de California, Divisién de
Licenciatura Comunitaria para Cuidado, en
su oficina regional en Fresno al:

1 (844) 538-8766

Si cualquier queja es comprobada por el
Departamento de Servicios Sociales del
Estado de California, las referencias a ese
lugar seran suspendidas al recibir
notificacion por escrito.

OHCINA DE EDUCACION DEL
CONDADO DE STANISLAUS
DIVISION DE SERVICIOS A NINOS Y

FAMILIAS

PROGRAMA DE RECURSOS Y REFERENCIA
DE CUIDADO INFANTIL

1325 H STREET
MODESTO, CA 95354

(209) 2386400

ABIERTO DE LUNES A VIERNES DE
800 AM—4:30PM

www.findchildcarestanislaus.org





